REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 poz. 344 z pdzniejszymi
zmianami), okresla rodzaj, zakres i warunki Swiadczenia przez EnMS Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Chorzelowie ustug drogg elektroniczng w zakresie rozwigzan i optymalizacji
kosztow energii w przedsiebiorstwach i w gospodarstwach domowych.

2. Niniejszy Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej www.energybis.pl, z

ktérej mozliwe jest jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Il. DEFINICJE
Uzyte pojecia oraz zwroty w niniejszym regulaminie majg znaczenie nastepujgce:
ENMS — EnMS Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzelowie, Chorzeléw 11, 39 — 331 Chorzeldw, do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sagd Rejonowy w
Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000441984, NIP: 8172173239, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 100 000,00;
energyBIS — innowacyjny system informatyczny, ktorego wtascicielem jest ENMS, ktory pozwala
monitorowadé, prognozowad i optymalizowad koszty energii elektrycznej;
Ustugi — wszelkie ustugi optymalizacji kosztow i zuzycia energii elektrycznej $wiadczone przez
ENMS za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji enegyBIS.pl, w tym w szczegdlnosci
ustugi Optima PV dla domu i firmy, Guard Power, Optima OSD dla firmy oraz ustugi
ponadstandardowe;
Portal - platforma informatyczna, podtgczona do sieci Internet, stworzona przez ENMS,
umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z mechanizmow informatycznych systemu energyBIS
oraz innych systeméw opracowanych przez partneréw ENMS (w przypadku klientow
indywidualnych), dostepny na pod adresem www.energybis.pl;
Uzytkownik — osoba korzystajgca z Portalu, ktérej przekazane zostaty przez ENMS dane do

logowania do portalu (login, hasto) i ktdrej konto na Portalu zostato aktywowane;


http://www.energybis.pl/

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

lIl. ZASADY SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez ENMS okresla niniejszy Regulamin.

2. Wszelka zawartos$é i rozwigzania stosowane z wykorzystaniem Portalu, w szczegdlnosci
system energyBIS, sg wtasnoscig ENMS lub jej partneréw biznesowych i podlegajg ochronie
prawno-autorskiej.

3. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawierana w momencie skutecznego
zalogowania sie przez Uzytkownika do Portalu i akceptacji warunkéw dodatkowych wybranej
Ustugi. Konto Uzytkownika na Portalu wygasa automatycznie a umowa ulega rozwigzaniu w
przypadku braku skutecznego logowania przez nieprzerwany okres 12 miesiecy
kalendarzowych. W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
obowigzkiem Uzytkownika jest rozliczenie sie z ENMS ze Swiadczonych przez ENMS lub jego
partnerow Ustug.

4. W celu aktywacji konta Uzytkownika na Portalu konieczne jest podanie danych
aktywacyjnych (imie, nazwisko, nazwa, adres, NIP) do ENMS lub partnera biznesowego ENMS
(klienci indywidualni). Aktywacja Konta Uzytkownika nastepuje po przekazaniu
Uzytkownikowi przez ENMS lub jego partnera biznesowego danych aktywacyjnych (login,
hasto jednorazowe). Po pierwszym udanym logowaniu Uzytkownik ma prawo i obowigzek
ustanowi¢ nowe hasto o stopniu skomplikowania niezbednym do zapewnienia bezpiecznego
dostepu do konta. Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie w petni obcigza wytgcznie Uzytkownika.
Aktywacja konta Uzytkownika jest rownoznaczna z akceptacjg tresci Regulaminu.

5. Jeden Uzytkownik moze posiada¢ wytgcznie jedno konto Uzytkownika, chyba ze ENMS
postanowi inacze;j.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Portalu tresci o charakterze bezprawnym
lub obrazliwym, a takze bezprawne wykorzystanie przez Uzytkownika danych osdéb trzecich
lub podejmowanie przez Uzytkownika, w ramach korzystania z Portalu, dziatan pozostajgcych

W sprzecznosci z prawem, z Regulaminem lub mogacych spowodowac awarie lub uszkodzenia



w dziataniu Portalu. ENMS nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z
Portalu w sposdb sprzeczny z prawem lub z postanowieniami Regulaminu.

. Uzytkownik korzystajacy z Portalu ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za dostarczane, przesytane
i publikowane przez siebie tresci.

. Koszty potgczenia z Portalem ponosi Uzytkownik wg stawek stosowanych przez operatora

telekomunikacyjnego, ktéry obstuguje jego potaczenie.

IV. WYMAGANIA TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG

. Prawidtowe korzystanie z Portalu jest mozliwe wytacznie w przypadku zapewnienia przez
Uzytkownika, we wtasnym zakresie minimalnych wymagan technicznych. Korzystanie z
Portalu odbywa sie z wykorzystaniem przeglgdarek internetowych. Portal moze
poinformowacd Uzytkownika o niewspieranej wersji przegladarki, lub nie by¢ dostepny lub nie
dziata¢ poprawnie na starszych wersjach przeglagdarek. Kazdorazowo wymagany jest dostep
do sieci Internet.

. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktdre nie spetnia
wymogoéw technicznych okreslonych w ust.1 powyzej, ENMS nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Portalu i zastrzega, ze moze to mieé negatywny wpltyw na jakos¢
Swiadczonych Ustug. Zalecane jest stosowanie najnowszych wersji przegladarek i

zabezpieczen.

IV. UDOSTEPNIANE NA PORTALU UStUGI

. Po zarejestrowaniu i aktywacji konta Uzytkownika Uzytkownik otrzymuje dostep do
nastepujacych Ustug:

a. Optima FV dla Domu — ustuga przeznaczona dla klienta indywidualnego (odbiorcy
energii elektrycznej w gospodarstwach domowych); po przekazaniu wymaganych
dokumentéw (np. faktury za sprzedaz i dystrybucje energii elektrycznej) do
ENMS/partnera biznesowego ENMS za posrednictwem Portalu  Uzytkownik

otrzyma profesjonalne porady w zakresie rozwigzan i optymalizacji kosztow



energii. Rozliczenie ustugi nastepuje na podstawie abonamentu STANDARD — —
szczegoty znajdujg sie w warunkach dodatkowych Ustugi.

OPTIMA FV dla firmy — ustuga przeznaczona dla klienta instytucjonalnego
(podmioty inne niz odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwach domowych);
po przekazaniu wymaganych dokumentéw (np. faktury za sprzedaz i dystrybucje
energii elektrycznej) do ENMS/partnera biznesowego ENMS za posrednictwem
Portalu Uzytkownik otrzyma profesjonalne porady w zakresie rozwigzan i
optymalizacji kosztéw energii. Rozliczenie ustugi nastepuje na podstawie
abonamentu STANDARD lub abonamentu PREMIUM w zaleznosci od wyboru
Uzytkownika — szczegdty znajdujg sie w warunkach dodatkowych Ustugi.

OPTIMA OSD dla firmy - ustuga przeznaczona dla klienta instytucjonalnego
(podmioty inne niz odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwach domowych);
w ramach ustugi Uzytkownik otrzymuje dostep do aplikacji energyBIS oraz
fachowej pomocy eksperta w celu zgromadzenia i analizy niezbednych danych w
zakresie wyboru najkorzystniejszej oferty operatora energetycznego oraz taryfy
dopasowanej do potrzeb i profilu zuzycia Uzytkownika. Rozliczenie ustugi
nastepuje na podstawie wybranego przez Uzytkownika abonamentu — szczegoty
znajdujg sie w warunkach dodatkowych Ustugi.

Guard Power - ustuga przeznaczona dla klienta instytucjonalnego (podmioty inne
niz odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwach domowych); w ramach ustugi
Uzytkownik ma mozliwos¢ monitorowania danych i optymalizacji zuzycia energii
elektrycznej w przedsiebiorstwie przy pomocy eksperta ENMS Rozliczenie ustugi
nastepuje na podstawie wybranego przez Uzytkownika abonamentu — szczegoty
znajdujg sie w warunkach dodatkowych Ustugi.

Ustugi ponadstandardowe - ustuga z zakresu optymalizacji kosztéw energii
elektrycznej przeznaczona dla wszystkich klientow, do ktérych Uzytkownik
uzyskuje dostep na zasadach dodatkowo okreslonych przez ENMS po

indywidualnych ustaleniach z Uzytkownikiem.



2. Kazda z Ustug moze by¢ obarczona dodatkowymi wymogami badZz warunkami. W takim
przypadku tres¢ takich wymogow lub warunkéw bedzie udostepniana Uzytkownikowi przy
zawieraniu umowy na dang Ustuge. Zawarcie umowy na dang ustuge bedzie rownoznaczne z

zapoznaniem sie i akceptacjg warunkéw/wymogéw oraz niniejszego Regulaminu.

V.POLITYKA COOKIES

1. Przez korzystanie z Portalu Uzytkownik wyraza zgode na instalacje cookies na urzadzeniu
korncowym Uzytkownika oraz wykorzystywanie cookies przez ENMS zgodnie z ponizszymi
postanowieniami. Zgoda jest wyrazana za pomocg ustawien przegladarki internetowej. Jezeli
Uzytkownik nie zgadza sie na wykorzystywanie przez ENMS cookies, powinien zmienic
ustawienia swojej przegladarki w odpowiedni sposdb lub zrezygnowac z uzywania Portalu.

2. Cookies to niewielkie pliki, zapisywane i przechowywane na urzadzeniu koricowym
Uzytkownika podczas odwiedzania stron w Internecie. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe
strony internetowej, z ktdrej pochodzi, czas jego istnienia oraz przypadkowo wygenerowany
unikalny numer stuzacy do identyfikacji przegladarki, z jakiej nastepuje potaczenie ze strong
internetowa.

3. W zwigzku z udostepnianiem zawartosci Portalu przez ENMS, stosuje sie cookies, tj.
informacje zapisywane przez serwery na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, ktére serwery
mogg odczytac przy kazdorazowym potgczeniu sie z tego urzgdzenia koricowego, mogg takze
uzywac innych technologii o funkcjach podobnych lub toisamych z cookies. Niniejsze
postanowienia dotyczgce cookies majg odpowiednie zastosowanie réwniez do innych
podobnych technologii stosowanych w ramach Portalu.

4. W ramach Portalu mozliwe jest zastosowanie nastepujgcych rodzajéw plikéw cookies:

a) ,niezbedne” pliki cookies — umozliwiajgce korzystanie z Ustug, np. uwierzytelniajgce
pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach
Portalu,

b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa — np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Portalu,

c) pliki cookies umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania z Portalu,



d) funkcjonalne pliki cookies — umozliwiajagce zapamietanie wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika.

5. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w
urzadzeniu koricowym Uzytkownika. Uzytkownik moze dokona¢ w kazdym czasie zmiany
ustawien dotyczacych plikdéw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci
w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej, badZz informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w
urzadzeniu Uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw
cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej)
odpowiednich producentéw tego oprogramowania. Niedokonanie zmiany ustawien w
zakresie cookies oznacza, ze bedg one zamieszczone w urzadzeniu koicowym Uzytkownika, a
tym samym ENMS bedzie w stanie przechowywaé informacje w urzgdzeniu korncowym
Uzytkownika i uzyskiwa¢ dostep do tych informacji.

6. Pliki cookies mogg by¢ zamieszczane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika, a nastepnie
wykorzystywane przez wspoétpracujgcych z Portalem partnerow w tym dostawcdow aplikacji

multimedialnych.

VI. REKLAMACIE

1. Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem
Ustug.

2. Reklamacje nalezy sktadaé pisemnie, listem poleconym na adres siedziby ENMS.

3. Za prawidtowo ztozong reklamacje uznaje sie reklamacje, ktéra zawiera co najmnie;j:

a) oznaczenie Uzytkownika (w tym imie, nazwisko, adres pocztowy, adres -mail, nr
telefonu, a w przypadku osdéb prawnych nazwe, adres siedziby oraz dane
kontaktowe osoby upowaznionej ds. zwigzanych z reklamacja)

b) opis problemu, ktéry jest podstawg ztozenia reklamacji

4. ENMS dotozy staran, aby reklamacje byly rozpatrywane w terminie 14 od doreczenia

prawidtowo przygotowanej reklamaciji.



O rezultacie rozpatrzenia reklamacji ENMS zawiadomi sktadajgcego reklamacje bez zbednej
zwtoki pisemnie lub na adres e-mail podany w reklamacji.

Reklamacje niezawierajgce danych, o ktérych mowa w ust. 3 nie bedg rozpatrywane.

VII. OCHRONA PRAW WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ | PRAW
AUTORSKICH

ENMS os$wiadcza, ze w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug udostepniaé bedzie Uzytkownikowi
tresci chronione prawem wtfasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci utwory chronione
prawem autorskim,

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac¢ przepiséw prawa wiasnosci intelektualnej. W
szczegoblnosci wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie
udostepnianych tresci bez uprzedniej zgody ENMS wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci, jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych uméw lub bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw prawa.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

ENMS ma prawo zablokowa¢ dostep do Portalu lub jego czesci z waznych przyczyn, w tym w
szczegblnosci w razie stwierdzenia nieprawidiowosci w korzystaniu z Portalu, lub
wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika lub ENMS.

W stosunku do Uzytkownikéw innych niz konsumenci, ENMS nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu czasowego lub statego zawieszenia dostepnosci Portalu. ENMS nie udziela gwarancji,
ze korzystanie z Portalu bedzie przebiegato bez awarii, btedéw, wad, czy przerw.

ENMS nie gwarantuje, ze dane lub informacje zamieszczone w ramach Portalu sprostaja
oczekiwaniom Uzytkownika co do ich merytorycznej zawartosci, kompletnosci, doktadnosci
czy przydatnosci. Kazdorazowo Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczane przez
siebie za posrednictwem Portalu informacje, dane i materiaty.

ENMS nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Portalu w
sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, lub

postanowieniami umdéw obowigzujgcych pomiedzy Uzytkownikiem a ENMS.



10.

11.

12.

Za wszelkie skutki wynikte z niewfasciwego wypetnienia przez Uzytkownika formularzy
dostepnych w Portalu, w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika
btednych lub nieprawdziwych danych lub informacji odpowiedzialno$é ponosi Uzytkownik.
Regulamin moze ulec zmianie, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
umieszczenie stosownej informacji przez ENMSna Portalu. Zmiana staje sie skuteczna w
terminie wskazanym przez ENMS.

W odniesieniu do Uzytkownikdéw innych niz konsumenci w zakresie zobowigzan zwigzanych
ze S$wiadczeniem przez ENMS Ustug, odpowiedzialnos¢ ENMS wobec Uzytkownika
ograniczona jest wytgcznie do szkéd wyrzgdzonych umysinie i nie moze przekroczy¢ wartosci
kwoty pobranego przez ENMS wynagrodzenia w ramach zawartej z Uzytkownikiem umowy.
Uzytkownik jest uprawniony do zrezygnowania w kazdej chwili z Ustug sktadajagc ENMS
odpowiednie oswiadczenie pisemnie lub za posrednictwem portalu na udostepnionym przez
ENMS formularzu. W takiej sytuacji Uzytkownik ma obowigzek rozliczenia sie z ENMS ze
Swiadczonych ustug na zasadach ustalonych w warunkach dodatkowych danej Ustugi lub
indywidualnej umowie zawartej z Uzytkownikiem.

W przypadku opdznien w zapfacie za Swiadczone Ustugi ENMS jest uprawniony do
wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym bez ponoszenia odpowiedzialnosci
odszkodowawczej w tym zakresie.

Postanowienia Regulaminu nie wyfgczajg mozliwosci powotywania sie przez Uzytkownikow
bedgcych konsumentami na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone
praw konsumentéw.

Uzytkownik bedacy konsumentem, ma prawo odstgpienia od kazdej umowy o Swiadczenie
Ustug zawartej z ENMS, w terminie 14 dni od dnia zawarcia takiej umowy. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy powinno zostaé¢ sporzadzone na pi$mie. Dla zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia listem poleconym na adres ENMS przed uptywem tego
terminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé réwniez ztozone w postaci
elektronicznej i wystane ENMS na adres poczty elektronicznej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy

prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z



13.
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dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze innych
obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia Regulaminu, a postanowieniami zawartych
przez ENMS z Uzytkownikiem indywidualnych uméw dotyczacych $wiadczenia Ustug lub
dodatkowych warunkéw swiadczenia Ustug, pierwszenstwo majg postanowienia tych umow
lub warunkdw.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie. Ewentualne spory mogace wynikngé w zwigzku z
wykonywaniem Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby ENMS, z tym
zastrzezeniem, ze w odniesieniu do konsumentow spory te bedg rozpoznawane przed

sgdem witasciwym wedtug przepiséw postepowania cywilnego.



